
PIAGAM PELANGGAN UNIT PELUPUSAN TANAH

BIL JENIS URUSAN / AKTIVITI TEMPOH 

MASA
TERIMA SELESAI 

IKUT

PIAGAM

% PENCAPAIAN ULASAN

1. Pelupusan Secara Pemberimilikan Tanah

Kerajaan di bawah Seksyen 76 Kanun Tanah

Negara

(sehingga peringkat penyediaan Kertas

Ringkasan ke PTGS)

8 bulan

30 16 53%

Permohonan e

tanah Jan- Jun

2024

2 Memproses permohonan melanjutkan tempoh

pajakan di bawah Seksyen 197 & 76

KanunTanah Negara

Kelulusan Pentadbir Tanah

Kelulusan PTGS

3 bulan

6 bulan

100 22 22%

Permohonan e

tanah Jan- Jun

2024

3. Memproses permohonan melanjutkan tempoh

pajakan di bawah Seksyen 90A Kanun Tanah

Negara

(sehingga peringkat penyediaan Kertas

Ringkasan ke Pentadbir Tanah Daerah / PTGS)

3 Bulan

Tiada Tiada tiada

Tiada

permohonan

diterima



2

BIL JENIS URUSAN / AKTIVITI TEMPOH 

MASA

TERIMA SELESAI 

IKUT

PIAGAM

% PENCAPAIAN ULASAN

4. Permohonan Lesen Penduduki Sementara (LPS)

Seksyen 65 Kanun Tanah Negara

Bidang kuasa Majlis Tindakan Ekonomi Selangor

MTES (sehingga peringkat penyediaan Kertas

Ringkasan ke PTGS)

Bidangkuasa Pentadbir Tanah (sehingga

peringkat penyediaan Kertas Ringkasan ke

PentadbirT anah Daerah)

8 Bulan 

6 Bulan 

70 3 4.28%

- 3 fail – laporan
Pelukis Pelan 

- 57 fail - laporan

tanah oleh 
Penolong Pegawai
Tanah 

- 6 fail - ulasan
daripada Jabatan 
Teknikal

- 1 fail - penyediaan
Kertas Ringkasan

5. Menerima Dan Memproses Permohonan Permit

Bahan Batuan Bagi Tanah Kerajaan Dan Tanah

Hakmilik Sek. 70-75 Kanun Tanah Negara.
1 Tahun 9 1 11.11%

- 3 fail - laporan

tanah oleh 

Penolong

Pegawai Tanah

- 5 fail - ulasan

daripada

Jabatan Teknikal

6. Memproses permohonan pewartaan di bawah

seksyen 62 KTN

6 Bulan 8 0 0% - 2 fail – laporan

Pelukis Pelan 

- 3 fail - laporan

tanah oleh 

Penolong

Pegawai Tanah 

- 3 fail - ulasan

daripada
Jabatan Teknikal

PIAGAM PELANGGAN UNIT PELUPUSAN TANAH

JUMLAH PENCAPAIAN :15%


